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1.2 ALICI

S6zlesmeye konu Pearson Online English trinlini, bu s6zlesme sartlari ile online olarak
satin alan kisi veya kurumdur.

2. KONU

isbu Sézlesme'nin konusu, ALICI'nin SATICl'ya ait http://onlineenglish.pearson.com (“internet
Sitesi") internet sitesi Gzerinde elektronik ortamda siparisini verdigi asagida nitelikleri ve satis
fiyati belirtilen Griinin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hikimleri geregince taraflarin hak ve
yikidmlaliklerinin belirlenmesidir.

3. URUN/HiZMETIN SURESI
Sézlesmeye konu olan Uriin/Hizmetin siiresi, abonelik siiresi kadardir.

4. 12.SOZLESMENIN KURULMASI VE YURURLUK

Sézlesmenin kurulabilmesi icin ALICI’nin éncelikle internet Sitesi ana sayfasina girdikten
sonra ekranda gordigu Uyelik Paketlerinden birini secmesi ve Uye Olmasi gerekir. Uye
olabilmesi icin Uyelik Formu’nda yer alan yer alan “Email”, “Ad Soyad” ve “Sifre” bilgilerini
doldurulmasi ve ekranda yer alan kodu sisteme girdikten sonra “Hesabimi Olustur” kutu-
cugunu tiklamasi gerekir. “Kullanici Adi” liyeye 6zeldir ve ayni kullanici adi iki farkh Giyeye
verilemez. “Sifre” sadece kullanici tarafindan bilinir ve kullanici diledigi zaman sifresini
degistirebilir. ALICI internet Sitesi’ne iiye olduktan sonra, internet sitesi tizerinde yapilan
yonlendirmelere uygun olarak siparisin olusturulmasi, On Bilgilendirme Formu’nu elekt-
ronik ortamda teyit etmesi, Mesafeli Satis S6zlesmesi’'ni elektronik ortamda onaylanmasi
ve ddeme yapilmadan énce Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin 6. maddesi geregi inter-
net Sitesi lUzerinde yayinlanan; s6zlesmeye konu mal ve hizmetin temel nitelikleri, tim
vergiler dahil toplam fiyati, cayma hakki kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve tastyiciya ilis-
kin bilgileri ve cayma hakkinin kullanilamayacagi durumlara iliskin bilgileri incelemesi ge-
rekir. Tim bu islemlerden sonra siparise iliskin olarak édeme yapilmasi gerekir. isbu S6z-
lesme, ALICI tarafindan internet sitesi lizerinde elektronik ortamda onaylanmak suretiyle
akdedilmis ve derhal yirirlige girmistir. isbu S6zlesme ticari amacla yapilmistir.
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5. URUN/HiZMETIN TEMEL OZELLIKLERI, SATIS FiYATI VE TESLIMAT UCRETI

5.1. Pearson Online English, ingilizce egitim alaninda, baslangic seviyesinden ileri seviyeye
kadar ¢d6ziim sunan online ingilizce egitim platformudur. Gercek diinyadan alinmis, gorev
temelli dil 6grenme ilkeleri ve mikro-6grenme {lizerine kurulmustur ve her 6grencinin giinlik

performansina, yeterlilik diizeylerine, kisisel hedeflerine gore tasarlanmistir.

5.2. Egitim cerigi: Tum egitim toplam 7 kurdan olusmaktadir. Kursiyerler
http://onlineenglish.pearson.com internet sitesi lzerinden egitim alacaklardir. Kursiyerler
egitime, isbu So6zlesmenin imzalanmasinin ardindan yapilacak seviye tespit sinaviyla
belirlenecek olan kurlarindan baslayacaklardir. Seviye tespit sinavina giris zamanini her
kursiyer kendisi belirleyecektir.

POE icerikleri; tinll yayinlar, sarkilar, glincel haber makaleleri, video goriintileri ve gercek ses
kayitlan kullanilarak; 6grencilerin ilgi alanlan Gzerine belirlenir. POE bir kullanicinin; coklu
ortamda kullanabilecegi, tam entegre web ve mobil platform sunar. Platform gercek zamanli
birebir ders oturumlari, grup siniflari ve geri bildirim saglar.

Gelismis raporlama, performans analizleri ve tablolamalari ile egitim ve gelisim birimleri icin
onemli bir ¢c6ziim ortagidir. Programin basinda ve lcer aylik periyotlarla; kendine ait POE
Proficiency Assessment™ (PA™) testi ile degerlendirme yapmaktadir. Kurs miifredati;
o6grencinin test sonucuna gore otomatik olarak yenilenmektedir.
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6. GENEL HUKUMLER

6.1. ALICI, internet sitesinde satisa sunulan Mesafeli Satis S6zlesmesi'ne konu
drin/hizmetlerin temel nitelikleri, tim vergiler dahil satis fiyati ve 6deme sekli ile ifa ve
teslimata iliskin on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu, cayma hakkinin kullanilmasi
sartlari hakkinda dogru ve eksiksiz olarak bilgi edindigini ve elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini kabul ve beyan eder. ALICI, talep ve sikayetlerini yukarida belirtilen iletisim
kanallarini kullanarak iletebilir. Sikayet ve taleplere SATICI teknik ekibi tarafindan en kisa
siirede cevap verilecektir. ALICI, isbu Sdzlesme'yi ve On Bilgilendirme Formu'nu elektronik
ortamda teyit etmekle, Mesafeli S6zlesmelerin akdinden 6nce SATICI tarafindan tiiketiciye

verilmesi gereken unvan, adres, iletisim bilgileri, siparisi verilen tGriin/hizmetlere ait temel



ozellikler, Grtiin/hizmetlerin tim vergiler dahil toplam fiyati, 6deme ve teslimat bilgilerini ve
cayma hakki ve cayma hakkinin kullanim sartlari konusunda dogru ve eksiksiz olarak bilgi
edindigini teyit etmis olmaktadir.

6.2. ALICI, internet sitesinde siparisi onaylamakla s6zlesmeye konu uriin/hizmet bedelini ve

varsa teslimat masraflarini demekle yiikiimla olacaktir.

6.3. Sozlesme konusu drin/hizmet, ALICI'nin On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis
S6zlesmesini onaylamasini miiteakip yasal 30 gunliik sireyi asmamak kosulu ile ALICI'nin
satin alma islemini yaptigi Kullanici Adina saglanir. ALICI, S6zlesmeye konu Uriin/hizmeti
sadece isbu S6zlesme'de tanimlanan Kullanici Adi ve Sifresi ile kullanabilir ve SATICI
tarafindan saglanan sair hizmetlerden faydalanabilir. ALICI'nin satin aldigi Griin/hizmeti
oynatabilmesi icin bilgisayarinda javascript destekli bir web tarayici ve internet baglantisi

bulunmasi gerekir.
6.4. SATICI, s6zlesme konusu Urin/hizmetin ayipsiz saglanmasindan sorumludur.

6.5. SATICI, siparis konusu hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde sézlesme
konusu yukimliliklerini yerine getiremezse, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren en gec
3 gun icinde ALICl'yi bilgilendirir ve tahsil edilen tim édemeleri en gec 14 (on dort) icinde
ALICl'ya tek seferde iade eder.

6.6. Herhangi bir nedenle triin bedeli ddenmez veya banka tarafindan édeme iptal edilir ise

SATICI Uriiniin teslimi ve hizmetin saglanmasi yikimliliginden kurtulmus kabul edilir.

6.7. SATICI mucbir sebepler nedeni ile s6zlesme konusu Uriini siresi icinde teslim edemez
ya da hizmeti saglayamaz ise, durumu ALICl'ya bildirmekle ylukiamlidiir. Bu durumda ALICI
siparisin iptal edilmesini veya teslimatin ve hizmetin saglanmasinin mucbir sebep

durumunun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir.

6.8. isbu Sé6zlesme uyarinca yapilacak her tirli para iadesi, ALICI tarafindan teslimat
masraflari da dahil tek seferde yapilacaktir. Ancak ilgili tutarin bankaya iadesinden sonra,
paranin ALICI hesaplarina yansimasi tamamen banka islem sureci ile ilgili oldugundan, ALICI,
olasi gecikmeler icin SATICI'nin herhangi bir sekilde miudahalede bulunmasinin miimkin
olamayacagini ve SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI
hesabina yansitilmasinin ilgili bankadan kaynaklanan sebeplerle uzayabilecegini veya
taksitler halinde kredi kartina iade edilebilecegini simdiden kabul etmektedir.

6.9. SATICI, isbu s6zlesme ile dizenlenen cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger
hususlardaki yukamluliklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi 3 (li¢) yil boyunca
saklamak zorundadir. SATICI, isbu madde uyarinca saklamakla ytikimli oldugu tim bilgi ve
belgeleri ALICI’nin kendisine belirttigi e-mail adresine ayrica iletecektir.



7. CAYMA HAKKI

6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 48. maddesi geregince hazirlanan ve
Resmi Gazete’nin 27.11.2014 tarihli 29188 sayili niishasinda yayimlanan Mesafeli S6zles-
meler Yonetmeliginin 15. Maddesinin e ve g bentleri geregince, bu s6zlesme kapsamindaki
uriin, “dijital icerik” oldugu ve “elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmet ve tiiketiciye
aninda teslim edilen gayrimaddi mal” oldugu icin cayma hakkindan istisna tutulmustur. Bu

nedenle, cayma hakki kullanilamaz.

8. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK SOZLESMELER
Aksi kararlastiriimadikca ALICI asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a. Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin

kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b. Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin

sOzlesmeler.

¢. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu unsurlari acilmig
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine

iliskin s6zlesmeler.

d. Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli

yayinlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

e. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen

gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

f. Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tilketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere

iliskin s6zlesmeler.
9. GiZLiLiK

internet Sitesi lizerinde islem yaparken SATICI’nin sistemlerine birakmis oldugunuz gizli
bilgiler ve kisisel bilgiler, s6zlesmenin ifasi amaciyla kullanilmaktadir. SATICI ile paylasmis
oldugunuz kisisel bilgileriniz, bu amac disinda kullaniimaz ve 3. sahislar ile paylasilmaz.
Ancak, bu bilgiler yirirliikteki yasal mevzuat kapsaminda, yasal mevzuata uygun olarak
yetkili makamlar tarafindan alinan kararlar dogrultusunda yetkili makamlar ile paylasilir.

10. VERI GIRISLERINDEKI HATALARIN BELIRLENMESI VE DUZELTILMESI

ALICI’nin internet Sitesi izerinde siparisini olustururken veri girislerinde hata yapmasi
halinde siparis islemi tamamlanamayacak ve s6zlesme kurulmayacaktir. Veri girislerinde



hata yapilmasi halinde, sistem siparisin tamamlanmasi icin ALICI’y1 ydnlendirecektir.
Sézlesmenin kurulabilmesi icin internet Sitesi tizerinde yayinlanan Uyelik Paketlerinden

birinin secilmesi, liye olunmasi ve en az bir urin i¢in satin alma islemi yapilmasi gerekir.
11. FESIH

SATICI, S6zlesmenin ifasina ve teslimine iliskin yukiimlaliklerini ayipsiz olarak taahhiit ettigi
siire icinde yerine getirmek zorundadir. Aksi halde ALICI s6zlesmeyi hakli nedenle fesih
edebilir. S6zlesmenin feshi durumunda, SATICI, varsa teslimat masraflari da dahil olmak
Uzere tahsil edilen tim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren 14
(on dort) giin icinde ALICl'ya 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerrit
Faizine iliskin Kanunun 1. maddesine gére belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri 6demek ve
varsa ALICl'y1 borc altina sokan tiim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek
zorundadir. ALICI her zaman gerekce gostermeksizin aboneligi iptal etme hakkina sahiptir.
SATICI, ALICI'nin abonelige son verme isteginin, kendisine ulastigi tarihten itibaren 24 (Yirmi
Dort) saat icinde ALICI'ya bildirimde bulunma ve sunulan hizmeti durdurmakla ylikamlidar.
Aboneligin/hizmetin 24 saat icinde durdurulmamasindan ALICI sorumlu olmaz. Alicinin,
aboneligini iptal etmesi halinde, varsa SATICI’ya karsi mali 6deme yukimlultkleri devam
eder.

12. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Mesafeli Satis S6zlesmesinin uygulanmasindan kaynaklanacak uyusmazliklarda, ALICI'nin
mal veya hizmeti satin aldigi ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Hakem Heyetleri
ile Tuketici Mahkemeleri yetkilidir. ALICI sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini,
Bakanlik tarafindan her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde mal veya
hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Sorunlari Hakem
Heyetine veya Tuketici Mahkemesine yapabilir.



