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1. ActiveLearn Hesabimda kitaplara tikliyorum fakat kitaplarim a¢iimiyor?

|C3 Pop-up blocked

The following pop-ups were blocked on this page:

D o /resources.activelearnprimany.co.u...39c37e527d 2908855047 f6e50da92 21 Bccdc9a72
(®) Always ailow pop-ups from https:/www.activelearnprimary.co.uk| @
_| Continue blocking pop-ups

Manage pop-up blocking... Done

Kitaplari agmak icin “ Open “ a tikladiginizda Internet tarayacinizin sag st tarafinda
bulunan Acilir Pencere Engelleyicisi devreye girmektedir. Activelearn i¢in tarayicinizdan
“Pop-ups “lara izin verin.

2. “www.activelearnprimary.co.uk “ Siteye giriyorum fakat kullanici bilgilerimi
girecegim ekran gérunmiiyor ?

Bilgisayarinizda kullandiginiz internet tarayicisinin ( Chrome, IE, Firefox, Safari vb)
guncel oldugundan emin olun. Sorun tarayici gincellemelerinden kaynaklanmaktadir.
Tarayicinizin ayarlar sekmesinden guncellemeleri yapabilirsiniz.

Version 52.0.2743.82 m
ﬂr Google Chrome is up to date.v



3. ActiveLearn kullanici bilgilerim ile hesabima giriyorum Py “
fakat, sistem beni kullanici bilgileri ekranina tekrar

atiyor? ~( a | §

Bir hesaba, ayni hesap bilgileri ile ayni anda birden fazla kullanici giris yapamaz. ,

Bu durumlarda sistem sizi tekrar kullanici giris ekranina atacaktir. )
Hesap bilgilerinizi kimse ile paylasmayiniz.
Kullanicr bilgileriniz size dzeldir.

»

4. Hesap bilgilerimin dogrulugundan eminim fakat sisteme giris
yapamiyorum? Hata mesaji aliyorum.

Hesap bilgilerimin dogrulugundan eminim fakat sisteme giris yapamiyorum?
Hata mesaji aliyorum.

Login failed. Please try again.

Tarayinizin ¢erezlerini ( Cookies ) temizleyiniz. Google Chrome i¢in, asagidaki yolu
izleyebilirsiniz. |

1. Bilgisayarinizda Google Chrome'u agin. |
2. Sag Ustte, menU'ye = tiklayin.
3. Ayarlar Gelimis ayarlari goster'i tiklayin.
4. "Gizlilik” béliminde igerik Ayarlarrni tiklayin. |
5."“Cerezler” altinda, Tum ¢erezler ve site verileri'ni tiklayin.
Tum cerezleri silmek icin Tamina kaldir’ tiklayin.
Belirli bir cerezi silmek icin farenizi bir sitenin Uzerine getirin, ardindan sagda |
goruntulenen x simgesine tiklayin.
Ayrica, belirli bir donemde olusturulan tum cerezleri kaldirmayi da segebilirsiniz.

Sorunun ¢6zulmez ise, hesabinizla ilgili tm sorunlar igin,
destek@pearson.com adresinden bizlere ulasabilirsiniz.




5. Ogretmenim tarafindan bana atanan kitaplari géremiyorum ?

Ders Ogretmeniniz ile iletisime gecmeniz gerekmektedir.

6. Tablet veya telefon lizerinden Activelearn ‘e girebilir miyim?

Android cihazlar icin, mobil internet tarayicinizdan, Apple cihazlar igin,
Safari tarayicinizdan www.activelearnprimary.co.uk adresine girerek sisteme giris
yapabilirsiniz. Internet baglantinizin olmasi yeterlidir.
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7. Bu sorunlardan farkli bir sorunum var. Nasil yardim alabilirim ?

Destek@pearson.com adresine mail atiniz.
Mailde bulunmasi gereken bilgiler

- Isim, Soyad ve Okul bilgileriniz

- Hesabiniza ait Username bilginiz

- Sorununuz
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