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Pearson Assured Kalite Olgiitleri

Pearson tarafindan “Pearson Assured” basligi altinda sunulan kalite glivencesi ve
akreditasyon hizmeti, (¢ temel kalite oOlgltl etrafinda sekillenmektedir. S6z konusu
Olgltler, kurumsal kalite glvencesine, 6grenme eko-sisteminin kalitesine ve O6lgcme-
dederlendirme slreclerine odaklanmaktadir.

1.

Managing the Oragnisation (Kurumsal Yonetim)

Kalite olciiti

Aciklama

1.1

Kurumsal yapilanma

Egitim programlarinin en az 18 aydir
uygulaniyor olmasi, vyetki ve goérev
dagilimlarint net bir sekilde gOsteren
organizasyon semasinin hazirlanmis
olmasi, goérev tanimlarinin acgik bir sekilde
yapilmasi, kurumsal yapilanma igerisinde
iletisim kanallarinin acik olmasi, 6gretim
dyelerinin egitim programlarini tasarlamak,
planlamak ve yo6netmek igin gerekli
yetkilere sahip olmalar gerekir.

1.2

Ogretim Uyesi kaynaklar ve ekip
calismasi

Ogretim uyesi kaynaklarinin diizenli olarak
gbdzden gegirilmesi ve yeterli sayida kalifiye
ogretim Uyelerinin  bulunmasi, is alhm
sirecinde gseffaf ve etkili bir secme,
yerlestirme, egitim politikasi olmasi,
kurumsal vyénetimin tim seviyelerinde
gdrev yapabilecek yeterliliklere sahip
kisilerin ekipte vyer almasi, yeni ise
baslayan c¢calisanlar icin  oryantason
programlari uygulanmasi, cgalisanlarin tim
gorevlerini  etkili bir sekilde vyerine
getirmeleri igin zaman dagihminin yapilmis
olmasi, oryantasyon ve mesleki gelisim
sirecglerinin  yakindan takip edilerek
desteklenmesi gerekir.

1.3

Fiziki kaynaklar

Fiziki kaynaklarin; tim 6gretim gorevlileri,
idareciler ve 06dgrenciler icin gerekli
olanaklarn barindirmasi ve saglik-givenlik
kosullarinin yerinde olmasi gerekir.

1.4

Kurumsal yapilanma

Gorev tanimlarinin net bir sekilde yapilmis
olmasi, sorumluluk paylasiminin
gergeklestirilmesi, raporlama iliskilerinin
acik bir sekilde yapilmasi, sireg ve
politikalarin yazili hale getirilmis olmasi
gerekir.

1.5

Idari sistemler

idari sureclerin ve uygulamalarin; acik,
gincel, denetlenebilir, givenilir ve herkes
tarafindan biliniyor olmasi gerekir.
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2. Managing Learning / Training (Egitim ve Ogrenmenin Yonetimi)

Kalite odlgiitii

Aciklama

2.1

Kalite glivencesi

Ust ydnetim tarafindan (zerinde uzlasmaya
varilmis kalite ydnetimi sistemi ve slregleri
herkes tarafindan bilinmelidir. Bunlarla ilgili
egitim  programlarinin  yapilmasi, kalite
yoénetimin kurumsal sisteme entegre
oldugunun denetlenmesi ve gelistirilerek
gincellenmesi gerekir.

2.2

Gorevler ve takim galismasi

Etkili yonetim, 6grenci-6gretmen iliskilerinin
idare edilmesi, yliksek kaliteli 6gretim ve veri
kullaniminin saglanmasi amaciyla gérevlerin
aclik bir sekilde tanimlanmis olmasi ve dogru
Kisilerin ilgili rollere atanmasi gerekir.

2.3

Gobzden
gelistirme

gecirme, dederlendirme,

Yiksek kaliteli 0grenme ve  Olgme-
dederlendirmenin;  6gretim  gorevlilerinin
calismalarini, Ust yonetimi ve &grenenleri
kapsayacak sekilde, diazenli gbzden
gecirilmesi, dederlendirilmesi ve ilerletiimesi
gerekir.

2.4

Ogrencilerin secim ve kayit siiregleri

Ogrenenlerin, egitim ihtiyaclarini karsilayacak
ve 6grenme olanaklarinin gelistirildigi uygun
6grenme programlarina adil bir sekilde
yerlestiriimeleri gerekir.

2.5

Ogrencilere saglanan destek

Ogrenenlerin calismalarinin, dizenli olarak
desteklenmesi, denetlenmesi ve gdzden
gecirilmesi gereklidir.

2.6

Kotlye kullanma, itiraz ve sikayet
suregleri

Kotlye kullanma, itiraz  ve  sikayet
slireglerinin; ilgili ybnetmelikler ile
diizenlenmis olmasi, teftislerin kurallara bagli
olarak gergeklestirilmesi ve sonuglarin kayit
altina alinmasi gereklidir.

Managing Assessment (Olgme-Degerlendirmenin Yonetimi)

Kalite odlgiitii

Aciklama

3.1

Olgme-degerlendirme uygulamalari

Kurumsal isleyisin icerisinde acik bir sekilde
tanimlanmis olan ve isler haldeki 6lcme
dederlendirme uygulamalarinin gecerli ve
glvenilir sonuclar ortaya koymasi ve basariyi
belgeliyor olmasi gereklidir. Bu amacgla,
o6lcme-dederlendirme stratejisi, slrecleri ve
ybnetimine dair sistemler olusturulmaldir.

3.2

Olgme-degerlendirme kayitlan

Olcme-degderlendirme  sonuglarinin;  acik,
yazili, takip edilebilir ve sertifikalandirmayi
gecerli kilacak sekilde kayit altina alinmasi
gereklidir.
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Pearson Assured Akreditasyon Siireci

Pearson Assured akreditasyon sireci, yukarida bashedilen politikalarin olusturulmasi,
slreclerin belirlenmesi ve kalite ydnetim dosyalarinin hazirlanmasi ile baslamaktadir.
Kurum bilnyesinde halihazirda varolan politika, sirec ve sistemler, uluslararasi kalite
Olcltleri cercevesinde belirli bir standarda getiriimeye calisilacaktir. Bu kapsamda,
Pearson Assured Tirkiye Is Gelistirme Miidiirii ve Uluslararasi Kalite Midiiri tarafindan
gerekli destek saglanacaktir.

Kalite glvencesi sistemine yodnelik gerekli hazirliklarin yapilmasi ile birlikte Pearson
Assured akreditasyonu icin basvuru formu hazirlanacaktir. Basvuru formu, Pearson
Assured merkez ofisine godnderilecek ve kalite uzmanlar tarafindan incelenecektir.
Incelemenin ardindan denetimi gerceklestirmek (izere gonderilecek kalite denetgisi,
alaninda uzman bir kisi olacak ve yukarida aciklanan kalite dlgltleri kapsaminda bir
dederlendirme yapacaktir. Ziyareti takiben bir rapor hazirlanacak ve Pearson Assured
akreditasyonu saglanacaktir. Pearson Assured tarafindan yillik olarak kalite denetim
ziyaretleri gergeklestiriimeye devam edilecektir.

Akreditasyon kararini takiben, Kurum adina, Pearson Assured Online (EOL) Uzerinde bir
hesap olusturulacaktir. Ogrenci kayitlar, sertifika talebi, online destek gibi hizmetler EOL
aracilidiyla saglanmaktadir. Basarili 6drenciler Pearson Assured tarafindan akredite
edilmis bir programi tamamladiklarina dair sertifikalar almaya hak kazanirlar.

Pearson Assured Akreditasyonunun Faydalari

Dinyanin en blyik 6lcme dederlendirme kuruluslarindan biri olan Pearson Assured,
egitim ve d6gretim programlarinin kalite glivencesini ve kurumlarn akreditasyon o6lgitlerini
belirleme, karsilastirma ve denetleme konularinda derin bir tecriibeye sahiptir. Yaklasik
ylz Ulkede faaliyet gosteren Pearson Assured tarafindan saglanan kalite givencesi ve
akreditasyon hizmeti, dinya capinda kistaslara gore gelistiriimekte ve uluslararasi
dizeyde kabul géormektedir.

Pearson, Birlesik Krallik’ta yeterlilikler, sinavlar ve élgme-degerlendirme hizmetlerinden
sorumlu kurulus Ofqual tarafindan denetlenmektedir. Bu cergeve igerisinde, Kurum;
sundugu hizmet ve Urinler diinya capinda taninirhda sahip, uluslararasi, tarafsiz ve
bagimsiz bir kurulus tarafindan akredite edilecektir. YUruttigl calismalarin uluslararasi
standartlarda oldugu kanitlanacak ve hem kurum igin hem de 6grenciler igin bir referans
olusturacaktir.

Ogrenciler de, basariyla bitirdikleri programin Pearson Assured tarafindan akredite
edilmis, dolayisiyla da kalite givencesi saglanmis bir program oldugunu goésteren bir
sertifika almaya hak kazanacaklardir. S6z konusu sertifika, 6grencilerin elde ettikleri
yeterliliklerin akademik ve mesleki olarak daha bulyilk bir gecerlilie sahip olmasina
yardimc olacaktir. Pearson, dlinya c¢apinda 1000'den fazla kurum ile birlikte
calismaktadir. Ozellikle Ingiltere’de, ABD’de, Avrupa’da ve Orta Dogu’da da birgok kurum
ve kurulus ile galismalar yurittlmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin kazandiklar sertifikalar,
bahsedilen bolgelerde kariyerlerine devam etmelerine destek saglayacaktir.
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